CHINH SACH QUYEN RIENG TU VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. Muc dich va pham vi ap dung

LangConnect tdn trong quyén riéng tw va cam két‘ Xt ly di¥ liéu ca nhan mét cach hop
phap, minh bach, dung muc dich, trong pham vi can thiét va phu hgp vai tinh chat hoat
déng cua minh.

Chinh sach nay giai thich cach LangConnect thu thap, st dung, Iwu trir, cdng khai, chia
s&, chuyén giao, bdo vé va xda dir liéu ca nhan khi ca nhan:

- Truy cap hoac twong tac voi website hitps://langconnect.vn;

- Lién hé véi LangConnect qua biéu mau, email, dién thoai, tin nhan hoac cac kénh
mang xa hdi do LangConnect quan ly;

- Dat mua san phé,m, dang ky hoat dong trai nghiém hoac s dung dich vu do
LangConnect cung cap;

- Hop tac v&i LangConnect voi tw cach lvong y, nguoi lwu gite tri thire thuéc Nam, dai
dién cong déng, dbi tac, nha cung cép, cdng tac vién hodc nguwdi tham gia phdng van,
ghi am, ghi hinh;

- Tham gia sy kién, khao sat, chwong trinh truyén théng hoac hoat déng thwc dia do
LangConnect tb chirc.

LangConnect la dy an két ndi tri thire Y hoc Ban dia va Dwoc liéu tw nhién Viét Nam.
Dw an gi&i thiéu thdng tin vé lvong y, ngwdi lwu gilr tri thire thuéc Nam, duoc liéu tw
nhién, sdn phdm cham séc strc khde dwoc lwa chon va hoat dong trai nghiém lién
quan. LangConnect khéng phai 1a co s& kham bénh, chira bénh; khéng chan doan, ké
don, quan ly hé so bénh an, diéu phdi kham chira bénh hoac gi¢i thiéu bénh nhan cho
lwong y/phdong kham.

Chinh sach nay khéng thay thé chinh sach riéng cla cac website, ’ng dung hodc nén
tang bén thir ba ma ngu&i dung Iwa chon truy cap.

2. Théng tin vé dw an va dau méi chju trach nhiém xt ly dir liéu

- Tén dw an: LangConnect

- Dinh hwéng hoat dong: Két ndi tri thtrc Y hoc Ban dia va Dworc liéu tw nhién Viét Nam
- Tinh trang hién tai: Dy an chwa cé tw cach phap nhan déc lap

- Ca nhan ho&c don vij chd quan/dau mdi chju trach nhiém: Pham Thj Tuyét

- Dia chi lién hé: S6 13 - 15 Lé Thanh Téng, phudng Ctra Nam, Ha Nbi

- Website: https://langconnect.vn

- Email tiép nhan yéu cau vé di liéu ca nhan: langconnectvn@gamail.com
- S6 dién thoai: 0968.912.734
- B6 phan phu trach bao vé di¥ liéu ca nhan
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Trong giai doan LangConnect chwa c6 tw cach phap nhan doc lap, ca nhan hoac don vi
chu quan/dau moi tryc tiep quyeét dinh muc dich va phuong tién xt ly di liéu co trach
nhiém thwc hién nghia vu cla bén kieém soat di¥ liéu ca nhan hoac bén kiem soat va xt
ly di liéu ca nhan theo quy dinh phap luat. Tén goi “LangConnect” trong Chinh sach
nay dwoc dung dé chi dy an va nhém/ca nhan triec tiép quan ly, van hanh dy an; khéng
dwoc hiéu‘lé LangConnect da cd tw cach phap nhan. Trwong hop di liéu dwoc xtr ly
theo yéu cau hgp phap cia mét doi tac, vai tro va trach nhiém cua cac bén sé duoc xac
dinh trong thda thuén lién quan.

3. Giai thich tw ngir

Trong Chinh sach nay:

- “Di lieu ca nhan” la di liéu dwdi dang ky hiéu, chiy viét, chir s, hinh anh, am thanh
hoac dang twong tw trén moi trvong dién t&r gan véi moét con ngwdi cu thé hoac giup
xac dinh mot con ngudi cu the.

- “D@ liéu ca nhan nhay cam” 1a d liéu gan v&i quyén riéng tw cla ca nhan ma khi b
xam pham c6 thé gay anh huwéng trye tiép dén quyen va loi ich hop phap clda ca nhan,
bao gom di liéu strc khde, dir liéu sinh trac hoc, théng tin tai chinh va cac loai dir liéu
khac theo phap luat.

- “Xt ly di¥ liéu ca nhan” 1a mot hoac nhiéu hoat déng tac dong téi div liéu ca nhan, nhw
thu thap, ghi nhan, phan tich, lwu trir, chinh stra, céng khai, chia sé, chuyén giao, truy
cap, truy xuat, xéa hoac huay dir liéu.

- “Chu thé dir liéu” 1a ca nhan dwoc div liéu ca nhan phan anh.

- “Nguwoi dung” la ca nhan truy cap, lién hé, mua hang, hop tac hoac twong tac voi
LangConnect theo pham vi néu tai Dieu 1.

4. Cac loai dir liéu ca nhan LangConnect c6 thé xtr ly

LangConnect chi thu thap d¥ liéu phu hop voi hpat d(f)r]g thwe té va muc dich da théng
bao. Tuy tirng hinh thirc twong tac, dir liéu cé thé bao gom:

4.1. Dir liéu cua ngwoi truy cap website
- Dia chi IP, loai trinh duyét, hé diéu hanh, loai thiét bj;
- Th&i gian truy cap, trang da xem, nguén dan dén website va thao tac trén website;

- Coolgie, ma dir)h danh truc tuyén va di liéu ky thuat twong tw, trong pham vi cdng cu
thwc té dworc trién khai va lwa chon ctia ngudi dung.

4.2. Di¥ liéu cua ngwoi lién hé, khach hang va ngwei tham gia trai nghiém

- Ho tén, sb dién thoai, email, dia chi lién hé hoac dia chi nhan hang;

- N6i dung yéu cau, phan héi, khiéu nai va lich st trao dbi véi LangConnect;

- Théng tin don hang, san phdm da mua, s lwong, gia tri giao dich, trang thai thanh
toan va giao nhan;

- Thong tin dang ky hoat dong hoac trai nghiém, nhu cau hé tro hop ly va ngudi lién hé
trong trwdo'ng hop can thiét;



- Lwa chon nhan ho&c khéng nhan thoéng tin truyén théng, khuyén mai.

Khi giao dich dwgc x&r ly qua ngan hang, céng thanh toan hoac don vi trung gian,
LangConnect khéong chu déng Iwu trir day da so thé, ma bao mat thé, mat khau ngan
hang hoac thong tin xac thire thanh toan cta nguwoi dung, trie khi phap luat cho phép va
viéc lwu trir la thwe sw can thiét.

4.3. Dir liéu cua lwong y, ngw®i lwu gile tri thirc va ngwei tham gia hoat dong
thwc dia

- Ho tén, nam sinh hodc dé tudi, gidi tinh khi can thiét, dia ban sinh séng va théng tin
lién hé;

- Hinh anh, giong ndi, video, ndi dung phdng van, cau chuyé&n ca nhan va théng tin vé
qua trinh thwc hanh, lwu gilr tri thirc;

- Thong tin chuyén mon, qua trinh hoc nghé&, linh vwe kinh nghiém, thanh tich va théng
tin dwgre dong y gidi thiéu;

- Gidy to, van bang, chirng chi, gidy phép hodc tai liéu khac dwoc cung cap dé xac
minh danh tinh va théng tin chuyén moén;

- N6i dung déng y ghi am, ghi hinh, cong bé hoac st dung néi dung truyén théng;

- Théng tin vé cong ddng, dia phwong hodc tri thirc ban dia trong pham vi dwoc phép
ghi nhén va céng bo.

LangConnect khdng cong khai ban sao gidy t& tuy than, sb dinh danh ca nhan, dia chi
cw tra chi tiét, hd so riéng tw hoac théng tin khéng can thiét cho muc dich gidi thiéu
minh bach, trir khi c6 can c& phap luat va pham vi céng khai da dwgc thng bao rd
rang.

4.4. Dir liéu cua déi tac, nha cung cap va cong tac vién

- Ho tén, chtrc danh, don vi cong tac, thong tin lién hé;

- Théng tin hop ddng, déi soat, hda don va tai khoan nhan thanh toan;

- H6 so nang luc, ndi dung trao dbi va lich st hop tac;

- D@ liéu khac can thiét dé thiét 1ap, thuc hién hodc két thic quan hé hop tac.

4.5. Di¥ liéu strc khée va div liéu khdng dworec LangConnect chii dong yéu cau
LangConnect khong chii dong yéu cau nguoi ding cung cap bénh an, don thudc, két
qqé xét nghiém hoac mo ta chi tiet tinh trang bénh dé chan doan hay dua ra phac do
diéu tri. Ngwoi dung dwoc khuyén nghi khong glri cac dir liéu nay qua bieéu mau, tin
nhan hoac binh luan céng khai.

Néu nguo’l dung tw nguyén guu théng tin strc khde trong ndi dung lién hé, LangConnect
chi x& ly & mirc can thiét de tiép nhan, phan hoi phu hop, canh bao nguo’l dung tim dén
co s& y té co thdm quyen hoac thwc hién yéu cau hop phap khac cla nguwdi dung.
LangConnect khéng st dung di liéu do g’e chan doan, ké don hoac tw dong dua ra
quyét dinh diéu tri. D& liéu khdng can thiét sé dwoc han ché truy cap va xdéa theo quy
trinh phu hop.



5. Nguén thu thap div liéu
LangConnect cé thé nhan di liéu ca nhan tu:

- Chinh chu thé di¥ liéu khi ho truy cap website, dién biéu mau, lién hé, mua hang, ky
két thoa thuan hoac tham gia hoat déng;

- Nguw&i dai dién hop phap hodc ngudi dwoc chi thé div liéu Gy quyén;

- D6i tac giao hang, thanh toan, t6 chirc s kién hodc don vi cung cép dich vu lién quan
den yéu cau cua ngudi dung;

- T6 chirc, cong dong hoac doi tac chuyén moén gioi thiéu ca nhan cho hoat dong hop
tac, voi dieu kién cé can clr phu hgp dé chia sé;

- Nguén céng khai hop phap, nhw website chinh thire cua co quan, t& chirc; danh ba
hodc co s& dir liéu céng, khai theo quy dinh; bai viét, céng trinh hoac tai liéu ma ca
nhan da cha déng cong bo;

- Cong nghé cookie va céng cu phan tich dwoc trién khai trén website theo Diéu 9.

Khi cung cép di liéu cua ngudi khac cho LangConnect, ngudi cung Qép phai bao dam
minh c6 quyén cung cap va da thdng bao hoac co sy dong y can thiét cﬂg chu thé div
lieu. LangConnect co thé yéu cau tai liéu chirng minh viéc Gy quyen hoac dong .

6. Muc dich va can ctr xtr ly dir liéu

LangConnect co thé xcr ly di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich sau:

6.1. Van hanh website va phan hoéi yéu cau

- Duy tri hoat déng, bdo dam an toan va khéc phuc 16i website;

- Tiép nhan, xac minh va tra 1&i cau héi, phan héi hodc khiéu nai;

- Quan ly lich st trao ddi va nang cao chat lwong héd tro.

6.2. Xtr ly don hang va hoat dong trai nghiém

- Xac nhan don hang hoac dang ky;

- Thue hién thanh toan, giao nhan, ddi tra, hoan tién va hd tro sau ban hang;
- Lién hé vé thoi gian, dia diém, diéu kién tham gia va cac thay ddi lién quan;

- Thwe hién nghia vu ké toan, thué, bdo hanh, gidi quyét tranh chap va nghia vu phap ly
khac.

6.3. Xac minh va gi®i thiéu lwong y, ngwoi Iwu giir tri thire hodc déi tac cong
dong

- Xac minh théng tin nhan dang, chuyén moén, gidy t& hodc ndi dung do ca nhan cung
cap;

- Bién tap hd so gidi thiéu ré ngudn, dang pham vi chuyén mén va han ché gay hiéu
nham;

- Lién hé dé cap nhat, dinh chinh, tam &n hoac g& b théng tin;
- Lwu bang chirng vé ngudn théng tin, qua trinh xac minh va pham vi déng y.



Viéc LangConnect xac minh va céng bd théng tin khéng ddng nghia véi bado dam két
qua kham chira bénh, bao chirng toan bd hoat dong ‘Cl]a ca nhan dwoc gioi thiéu hoac
thay thé danh gia ctia co quan nha nwéc cé tham quyeén.

6.4. Ghi chép, s6 héa va truyén thong vé tri thiec y hoc ban dia
- T6 chirc phdng van, ghi am, ghi hinh, chup anh va ghi chép thuc dia;
- Lwu triv, bién tap, trich dan, sb hoa va cdng bd ndi dung theo pham vi da thda thuan;

- Gi6i thiéu cau chuyén vé con ngudi, cong déng, duoc liéu, van héa va tri thire ban
dia;

- Thwe hién hoat ddng nghién ciru, gido duc, truyén théng hodc gidi thiéu san pham khi
da thdéng bao ré muc dich twong ng.

Viéc str dung hinh &nh, giong néi, néi dung phdng van ho&c cau chuyén cho quang céo,
ban hang hay muc dich thwong mai p,héi dwoc xac dinh rd, khédng mac nhién suy ra tw
viéc ca nhan dong y tham gia phdng van hoac hoat déng thwc dia.

6.5. Phan tich, cai thién va bao vé hé thong

- Do lwdng hiéu qua ndi dung va hoat dong website;

- Phan tich di liéu & dang tdng hop hodc da gidm kha ndng nhan dang;

- Phat hién truy cap bat thweng, gian 1an, lam dung hodc nguy co an toan théng tin;
- Kiém tra, sao lwu, phuc héi va cai thién hé thdng.

6.6. Truyén théng va tiép thj

LangConnect chi glri email, tin nhan hodc ndi dung quang céo ca nhan hoéa trong pham
vi phap luat cho phép va theo lwa chon ctia ngwdi nhan. Ngudi nhan cé thé hiy dang
ky théng qua lién két trong théng diép, trd 16i theo hwéng dan hoadc lién hé
LangConnect. Viéc tir chéi tiép thj khéng lam anh hwéng dén viéc xr ly don hang hoac
cung cap dich vu ma nguwdi dung da yéu cau.

6.7. Tuan thu phap luat va bao vé quyén hop phap
- Dap trng yéu cau hop phap cltia co quan nha nwéc co thdm quyén;
- Thue hién nghia vu bao céo, ké toan, thué, kiém tra hodc Iwu tri;

- Bdo vé quyén, tai san va sw an toan cla LangConnect, nguoi dung, di tac va cong
doéng;

- Phong ngtra, phat hién va xt ly hanh vi vi pham phap luat hoac vi pham théa thuan.

Tuy tlrng trwvong hop, LangConnect x ly di¥ liéu trén co s& sy ddng y ctia chd thé dir
liéu; yéu cau giao két hoac thuwc hién hop déng; nghia vu phap ly; tinh hudng khan cép;
hodc trwéng hop khac dwoc phap luat cho phép. Néu phat sinh muc dich méi khoéng
twong thich v&i muc dich da thédng bao, LangConnect sé& thdng bao va xin sy déng y
khi phap luat yéu cau truée khi tiép tuc xt ly.



7. Sw dong y va viéc rat lai sw dong y

Khi viéc xtr Iy can co sw dong y, LangConnect sé co gang bao dam yéu cau dong y
duwoc trinh bay rd rang, cu thé, dé& hiéu va cé thé kiém chirng. Noi dung déng y can the
hién it nhat loai di¥ liéu, muc dich, bén x{ Iy hodc bén nhan di liéu cé lién quan, quyén
va cach rut lai sy dong y.

LangConnect khéng coi viéc don thuan tiép tuc truy cap website 1a sy déng y cho moi
hoat ddng x& ly di¥ liéu. Cac lwa chon khoéng can thiét cho viéc cung cép dich vy, nhw
nhan quang céo hodc cookie quang cdo, dwoc tach khdi lwa chon can thiét trong pham
vi ky thuat phu hop.

Chu thé di liéu co thé rat lai sw ddng y theo Diéu 14. Viéc rat lai khéng 1am mat tinh
hop phap clGa hoat dong xt ly da dwoc thwe hién trwdc thdi diém LangConnect nhan
va xt ly yéu cau. Viéc rat lai cé thé khién LangConnect khong thé tiép tuc mét hoat
dong phu thudc tryc tiép vao dir lieu dé, nhung khéng anh hwéng téi cac hoat dong
déc lap khac.

8. Cong khai ho so, hinh anh va ndi dung thwc dia

Trwée khi cong khai dir liéu gén véi mét ca nhan, LangConnect 4p dung cac nguyén tac
sau:

- Xac dinh ngudn thong tin va kiém tra trong pham vi hop ly;

- Chi c6ng khai di¥ liéu can thiét, phu hop véi muc dich da théng bao:

- Tén trong gii han vé ndi dung, dia diém, kénh, thdi han va muc dich st dung da théa
thuan;

- Khong mac nhién cdng khai bai thubc gia truyen bi quyét, vi tri ngudn dworc liéu nhay
cdm hodc tri th(rc ma ca nhan/cong ddng yéu cau gil kin;

- Han ché cong khai sb dién thoai ca nhan, dia chi chi tiét, sd gidy t& va dir liéu riéng tw;
- Tao diéu kién dé ca nhan yéu cau cap nhat, dinh chinh, tam 4n hodc g& bd di liéu
theo phap luat va théa thuan;

- Ghi nhan riéng s ddng y cho muc dich quéng cao, thwong mai hodc chuyén ndi dung
cho dodi tac néu cac muc dich nay phat sinh.

Dc“'gi v&i phéng vén, ghi &am, ghi hinh hoac ndi dung c6 gia tri tri thtrc, LangConnect co
thé st dung phiéu dong y, bién ban lam viéc, ho’p dong hoac hinh thirc ghi nhan phu
hop khac dé xac dinh quyén va trach nhiém cua cac bén. Chinh sach nay khong thay
thé thda thuan vé quyén tac gia, quyén ddi véi ndi dung, loi ich cdng ddng hodc quyén
st dung tri thirc ban dia.

9. Cookie va cong nghé twong tw

Cookie la tép di¥ liéu nhg’) dwoc lwu trén thiét bi hoéc trinh duyét q’é hd tro website hoa,t
ddng va ghi nhan mét so théng tin truy cap. Tuy cau hinh thyc té, LangConnect c6 thé
str dung:

- Cookie thiét yéu dé& website van hanh, bao mat phién truy cap ho&c ghi nhé Iwa chon
co ban;



- Cookie chirc ndng dé ghi nhé tly chon clia ngudi ding;

- Cookie phan tich dé& do lwong truy cap, hiéu qua ndi dung va 16i ky thuat;

- Cookie quang cdo hodc ma theo dai tiép thi, néu dwoc trién khai va nguoi dung da cé
Ilwa chon phu hop.

Nguwoi dung cé thé qué,n ly cookie thdng qua cong cu lwa chon trén website va cai dat
trinh duyét. Viéc tlr choi cookie khong thiét yeu khdng ngan nguwoi dung truy cap cac
néi dung co ban, nhwng mot sO chirc nang ca nhan héa co6 thé khéng hoat dong day
da.

10. Chia sé va chuyén giao dir liéu cho bén khac

Langponnect khéng mua ban di liéu ca nhan va khdéng cung cip di liéu cho bén khac
chi dé bén dé tw do sir dung ngoai muc dich da théng bao.

Trong pham vi can thiét, LangConnect cé thé chia sé hodc cho phép truy cap di liéu
VOi:

- Pon vi lwu trir, van hanh website, email, sao lwu, bdo mat va hd tro cdng nghé;

- Ngan hang, cépg thanh toan, don vi giao hang, don vi t& chirc trdi nghiém hodc nha
cung cap can thiét dé thwc hién yéu cau ctia nguwoi dung;

- Pon vj phan tich, truyén thédng hodc quang cdo trong pham vi lwa chon hop I& cla
nguwoi dung;

- Cb van chuyén mén, ké toan, kiém toan, phap ly hoéc bao hiém cé nghia vu bao mat;
- Lwong y, nguoi lwu gilr tri thire, déi tac cong doéng hoac don vi hop tac khi viéc chia
sé la can thiét cho hoat ddng ma chu thé dir liéu da yéu cau hoac dong y;

- Co quan nha nuwéc c6 thdm quyén khi cé yéu ciu hop phap;

- Bén tiép nhan trong giao dich tai cau truc, sap nhap, chuyén nhuwong hodc ké thira
hoat dong, v&i dieu kién quyén cta chu thé dir liéu tiép tuc dwoc bao vé theo phap luat.
LangConnect Iwa chon bén x& Iy phii hop, gidi han dir liéu theo nhu cau thuc té va quy
dinh trach nhiém bao mat, muyc dich x ly, thoi gian lwu gilr, xt ly sy co va x6a/hoan tra
dir liéu trong théa thuan khi can thiét.

11. Chuyén di¥ liéu ca nhan xuyén bién gi&i

Mot s6 nha cung cap cong nghé, lwu trl, email, phan tich hoac truyén thong co thé xo
ly di¥ liéu tai may chd ngoai lanh thd Viét Nam. Khi phat siph viéc chuyén dir liéu ca
nhan xuyén bién gidi, LangConnect sé thuc hién cac yéu cau phap luat ap dung, bao
gom ‘dénh ,gié tac dong, quan ly bén nhan, ap dung bién phap bao vé va cap nhat ho so
khi can thiet.

Nguwoi dung co thé lién hé theo Piéu 18 dé yéu cau thém thong tin vé cac nhém bén
nhan di liéu xuyén bién gidi cé lién quan téi minh.

12. Thei gian lwu trir va x6a div liéu

LangConnect chi lwu di liéu trong thoi gian can thiét dé hoan thanh muc dich da théng
bao, thyc hién hgp dong, bao vé quyéen hop phap va tuan tha nghia vu lwu trir theo



phap luat. Tiéu chi ap dung gom tinh chat di liéu, mirc a6 nhay cam, rui ro, thoi glan
cung cép dich vu, thoi hiéu khiéu nai/tranh chap va yéu cau clia co quan c6 thdm
quyeén.

Dw kién ap dung theo trng nhom nhw sau va can duoc xac nhan véi quy trinh ndi bo
trwde khi cdng bo:

- D& liéu don hang, hoa don va giao dich: Iwu theo thoi han bat bugc clia phap luat ké
toan, thué, bao vé nguoi tiéu dung va giai quyét tranh chap;

- N&i dung lién hé va hd tro: 12 thang ké to lan twong tac cudi, triv khi cé khiéu nai
hoac can c can lwu lau hon;

- D@ liéu tiép thi: dén khi ngwdi dung rat lai sw déng y hodc sau 12 thang;

- Nhat ky ky thuat, cookie va di liéu phan tich: theo thoi han cong bd cua tirng céng cu
va khéng lau hon mdre can thiét;

- H6 so xac minh lwong y/nguoi lwu gilk tri thirc: trong thoi gian hd so dwgc gisi thiéu
hoé,c quan hé hop tac con hiéu lyc va 12 thang sau khi két thuc dé xi ly dinh chinh,
khiéu nai hoac chirng minh qua trinh xac minh;

- Hinh ér]h, ghi am, video va ndi dung thwc dia: theo théi han, pham vi va muc dich
trong phiéu dong y, bién ban hoac théa thuan lién quan;

- HO so dbi tac, hop dong va thanh toan: theo thai han hop dong, nghia vu lwu tr va
th&i hiéu tranh chap ap dung.

Khi hét thdi han hodc muc dich, div liéu sé duwoc xda, hay, An danh hoac han ché truy
cap, trir trwdng hop phap luat yéu cau hodc cho phép tiép tuc lwu gir. D liéu trong
ban sao lwu c6 thé dwoc xéa theo chu ky sao lwu hop ly va dwoc bao vé khéi viec st
dung théng thwdng trong thoi gian chd xda.

13. Bién phap bao vé dir liéu va xr ly sw c6

LangConnect ap dung cac bién phap guén ly va ky thuat phu hgp véi quy mo, nguoén
Iwc, loai di¥ liéu va merc do rai ro, cé thé bao gom:

- Phan quyén truy cap theo nhiém vu va gi&¢i han sé nguoi dwoc tiép can di liéu:;

- Quan ly tai khodn, mat khau va phwong thirc xac thwe phu hop;

- Sao lwu, cap nhat hé thdng, phong chéng ma doc va giam sat bat thwong & mirc can
thiét;

- Quy trinh lya chon, rang budc va ra soat nha cung cap co x& ly dir liéu;

- Hwéng dan nhan sy, cdng tac vién va dbi tac vé bao mat;

- Gidm thiéu, che hoac tach théng tin khéng can thiét khi cdng khai hd so;

- Lwu bang chirng déng vy, lich stv chinh stra va x& ly yéu cau cta cha thé dir liéu khi
phu hep.

Khéng c6é phwong thic tfuyén tadi hodc lwu trir dién t ndo an toan tuyét dbi.
LangConnect khéng cam ket loai bé hoan toan moi rai ro nhwng sé chd dong phong
ngwra, phat hién, han ché thiét hai va khac phuc trong kha nang hop ly.



Khi phat hién sw cb c6 nguy co anh hwéng dén quyén va loi ich hop phap cla chi thé
dir liéu, LangConnect s& danh gia mirc d6, co 1ap nguyé&n nhan, bdo toan théng tin can
thiét, khac phuc hau qua va thwc hién nghia vu théng bao cho co quan chuyén trach
hodc chi thé dir liéu theo quy dinh phap luat.

14. Quyén va yéu cau cta chu thé dir liéu

Trong pham vi phap luat 4p dung, cha thé di liéu co thé thuwc hién cac quyén sau:
- Pwoc biét vé hoat dong x& ly di¥ liéu cta minh;

- Pong y hodc khéng déng y; rut lai sw déng y;

- Truy cap, xem, yéu cau cung cap hodc nhan ban sao di¥ liéu ctia minh;

- Yé&u cau chinh stra, cap nhat dir liéu khéng chinh xac;

- Yéu cau x6a di¥ liéu hodc han ché xt ly;

- Phan déi viéc x&r ly cho muc dich tiép thj hodc muc dich khac theo phap luat;

- Yéu cau LangConnect giai thich, dinh chinh, tam 4n ho&c g& bé di¥ liéu dang céng
khai;

- Khiéu nai, t6 cao, kh&i kién, yéu ciu bbi thwerng hodc thuc hién bién phap tw bao vé
theo quy dinh.

Dé glri yéu cau, cha thé div liéu lién hé:
- Email: langconnectvn@gmail.com
- Tiéu dé dé nghi: “Yéu ciu vé dir liéu ca nhan — [Ho tén]”

- Théng tin can cung cap: ho tén; phwong thirc lién hé; moi quan hé véi LangConnect;
quyén muér] thu{c hién; di liéu hoac ndi dung lién quan; tai liéu chirng minh tw cach dai
dién/Gy quyén néu gtri thay ngudi khac.

LangConnect c6 thé yéu cau thong tin hop ly dé& xac minh danh tinh va ngén viéc tiét 16
di liéu cho sai qguc‘ri. Lanngnnect sé xac nhan tiép nhan yé X ly trong th&i han phap
luat quy dinh. Néu khong thé dap trng toan b hoac mét phan yéu cau vi nghia vu phap
ly, quyén cla nguwoi khac, tranh chap dang ton tai hoac can ct hop phap khac,
LangConnect sé théng bao va giai thich trong pham vi cé the.

LangConnect khéng thu phi dé can tr& viéc thic hién quyén. Chi phi chi c6 thé duoc
xem xét trong trwong hop phap luat cho phép, yéu cau ro rang vt qua pham vi hop ly
va nguoi yéu cau da dwoc thong bao trwéece.

15. Nghia vu ctia ngwei cung cap dir liéu

Nguwdi cung cip di liéu co trach nhiém:

- Cung cép thong tin trung thwe, chinh xac va cap nhat khi co thay dbi;

- Khéng cung cap di¥ liéu ctia ngwdi khac néu khong cé quyén hoac can cir phu hop;

- Khéng dang cong khai bénh an, sé gidy to, théng tin tai chinh, sé dién thoai hodc dir
liéu riéng tw ciia minh/nguwoi khac tai khu vire binh luan hoac kénh cong cong;



- Gilr bi mat théng tin dang nhap néu c6 va théng bao khi nghi ngé tai khoan hoac dir
liéu bi st dung trai phép;

- Toén trong quyén riéng tw, quyén dbi véi hinh anh va tri thirc clia ca nhan, cong dong
khac khi twong tac véi LangConnect.

16. Di¥ liéu ca nhan cua tré em va ngwi can dwoc bao vé dac biét

Website va dich vu ctia LangConnect khéng dworc thiét ké dé chi dong thu thap dir liéu
ca nhan cla tré em nham muc dich tiép thj trc tiép. Khi mot hoat ddng cé tré em hodc
nguwdi can ngwdi dai dién tham gia, LangConnect s& wu tién loi ich tét nhat cta ho, gioi
han di¥ liéu, xac minh d6 tudi trong pham vi phu hop va xin y kién cta cha thé div
liéu/ngwdi dai dién hop phap theo yéu cau phap luat.

Néu phat hién dir liéu clta tré em da dwoc cung cdp ma chwa cé can c phu hop,
LangConnect c6 thé tam dirng x(& ly, yéu cau xac nhan clia ngwoi dai dién hoac xéa div
liu, trir trrdng hop can Iwu gilr dé bao vé tré em hoac thwe hién nghia vu phap ly.

17. Lién két va nén tang cta bén th ba

Website c6 thé chira lién két dén trang ctia déi tac, mang xa hdi, don vi thanh toan, van
chuyén hodc ngudn tham khdo bén ngoai. Khi nguoi dung roi khdi website
LangConnect, viéc x ly di¥ liéu ctia bén thir ba dwoc diéu chinh bdi chinh sach va diéu
khoan cua bén do.

LangConnect Iwa chon lién két trong pham vi hop ly nhwng khéng kiém soat toan bd noi
dung, cong nghé hoac hoat dong xt ly di¥ liéu doc 1ap cua bén thir ba. Nguwoi dung nén
doc chinh sach quyén riéng tw cta trang hoac dich vu bén ngoai tridc khi cung cap dir
liéu.

18. Cap nhat Chinh sach va théng tin lién hé

LangConnect c6 thé cap nhat Chinh sach nay dé phan anh thay dbi vé hoat déng, cong
nghé hoac phap luat. Phién ban m¢i sé dwgc dang tai https://langconnect.vn va ghi rd
ngay cap nhat, ngay c6 hiéu lyc. V&i thay déi quan trong anh hwéng dén muc dich xt
ly hodc quyén cta chi thé dir liéu, LangConnect sé thong bao bang phwong thirc phu
hop va xin lai sy déng y khi phap luat yéu cau. Viéc tlep tuc truy cap website khéng
mac nhién dwoc coi la ddng y véi muc dich xt ly méi can sw ddng y ré rang.

Moi cau hdi, phdn anh, khiéu nai ho&c yéu cau vé di liéu ca nhan vui long lién hé:
- Dw an LangConnect

- Ca nhan ho&c don vi cht quan/dau mbi chiju trach nhiém: Pham Thj Tuyét

- B6 phan phu trach bao vé di liéu ca nhan

- Dia chi: S6 13 - 15 L& Thanh Téng, phuwérng Clra Nam, Ha Noi

- Email: langconnectvn@gmail.com

- Sé dién thoai: 0968.912.734


https://langconnect.vn
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